
Datum: 11. 12. 2025.
POVLAČENJE PROIZVODA IZ 

SIGURNOSNIH RAZLOGA

ŠIRITE INFORMACIJU: Obavijestite svoje članove obitelji i prijatelje o ovom povlačenju!

DECATHLON povlači bicikle E-actv900 LF/HF - LD920e LF - LD940e LF

Zašto je ovaj proizvod opasan?

Što učiniti?

Postupci dostupni potrošaču

Kontakt

Naziv i šifra proizvoda: E-actv900 LF / E-actv900 HF / LD920e LF / LD940e 
4724119 E-ACTV 900 HF SAND - L
4724120 E-ACTV 900 HF SAND - M
4724121 E-ACTV 900 HF SAND - XL
4603059 E-ACTV 900 LF DARK GREEN - L
4603058 E-ACTV 900 LF DARK GREEN - M
4603057 E-ACTV 900 LF DARK GREEN - S
4603056 E-ACTV 900 LF LIGHT GREY - L
4603055 E-ACTV 900 LF LIGHT GREY - M
4603054 E-ACTV 900 LF LIGHT GREY - S
5393864 E-LD 940 LF - L/XL
5393865 E-LD 940 LF - S/M
4429399 - E-LD 920 MF M
4429398 - E-LD 920 MF S
4855832 - E-LD 920 MF L

Razdoblje prodaje: od 1. 4. 2025. do 1. 12. 2025.

Zahvaćeni su samo neki bicikli.
Potrebno je provjeriti verziju softvera motora vašeg bicikla.
Zahvaćena verzija: 8.2

Decathlonov Cycle Team otkrio je kvar u softveru motora određenih bicikala, što može dovesti do 
nasumičnog kretanja pedala unatrag tijekom upotrebe.

Posjetite internetsku stranicu posvećenu ovom povlačenju:
https://decathlonrecalleactv900-ld920e-ld940e.fandi.fr 
ili skenirajte QR kod:
Ako imate verziju softvera 8.2, odmah prestanite koristiti proizvod vratite ga u najbliži 
Decathlonov servis.

Naša služba za korisnike stoji vam na raspolaganju za sva pitanja na tel. broju 0800 8801,
radnim danom 9 – 18 h, a subotom 9 – 17 h.
Zahvaljujemo na razumijevanju i ispričavamo se zbog mogućih neugodnosti.

Proizvod koji je vraćen u trgovinu može se popraviti u našim servisima (ažuriranje 
softvera).
Sve će informacije biti dostupne:

- na internetskoj stranici: https://decathlonrecalleactv900-ld920e-ld940e.fandi.fr
- putem QR koda:

Prikazati do: 11. 6. 2026.
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